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Weraz z poczatkiem 2014 roku mam przyjemnosc
zaprezentowaé Panstwu kolejne wydanie kwartalnika
»Mtawski Swiat Pracy”.Naszym zamiarem jest przekaza-
nie rzetelnej i kompleksowej informacji na temat progra-
mow rynku pracy oraz obowigzujgcych przepisow doty-
czacych przeciwdziatania bezrobociu. Szczegdlng wage
przyktadamy do stron przeznaczonych dla pracodawcow,
gdzie staramy sie zamieszcza¢ wszelkie informacje o pro-
gramach rynku pracy, wykorzystaniu funduszy unijnych
oraz programach zainicjowanych przez Urzad Pracy. Za-
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w 2014 roku, a szczegdlnie do zgtaszania swoich uwag,
tak abysmy mogli na biezgco go uzupetniaé i korygowac.

Poczatek roku w dziatalnosci instytucji to za-
zwyczaj czas podsumowan wydatkow i dokonan w mi-
nionych 12 miesigcach. Tak tez jest w naszym Urzedzie.
Podsumowalismy 2013 rok, ktory dla nas okazat sie bar-
dzo pracowitym okresem. Znajdziecie tu Panistwo dane
statystyczne z naszego rynku pracy, a takze informacje
na temat realizowanych programoéw i przedsiewziec¢
minionego roku. Poza tym prezentujemy zmiany, ktére
przyniesie nam kolejny rok. Wszystkich przedsiebiorcow
i osoby bezrobotne zapraszam do korzystania z ustug ofe-
rowanych przez Urzad Pracy, a wszystkich Czytelnikéw za-
checam do zapoznania sie z artykutami zamieszczonymi
w niniejszym biuletynie.

Zachecam do lektury

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy

praszam Panstwa do korzystania z biuletynu réwniez w Mtawie
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- SYTUACJANA LOKALNYMRYNKU PRACY WPOWIECIE MEAWSKIM W 2013 ROKU

Powiatowy Urzad Pracy w Mtawie w 2013 roku
pozyskat Srodki na aktywizacje zawodowg osdb bezrobot-
nych w tgcznej kwocie 10 min 177,8 tys. zt. Jest to kwo-
ta 0 3 min 404,4 tys. zt wyzsza od sSrodkéw pozyskanych
w 2012 r,, tj. o ponad 50% Srodkow wiecej. Pozyskane
Srodki pozwolity na zaktywizowanie 1549 osdéb bezrobot-
nych, jest to o 460 osdb wiecej niz w roku 2012.

Srodki na aktywizacje zawodowa 0séb bezrobot-
nych pozyskane zostaty w ramach 10 programoéw aktywi-
zacji zawodowe;.

Osoby bezrobotne w ramach tych programéw
najczesciej korzystaty ze stazy, szkolen i subsydiowanych
form zatrudnienia, ktére réwniez cieszyty sie duzym zain-
teresowaniem ze strony pracodawcéw wspotpracujacych
z Urzedem. Dzieki zdobyciu nowych kwalifikacji i umie-
jetnosci zawodowych kazda z tych oséb podniosta swoje
szanse na znalezienie pracy.

Pomoc w postaci aktywnych form wsparcia po-
przedzona byta spotkaniami z doradcg zawodowym
lub liderem Klubu Pracy. W 2013 z ustug $swiadczonych

w ramach dziatan poradnictwa zawodowego, czyli z in-
dywidualnej porady zawodowej, porad grupowych, infor-
macji zawodowych indywidualnych i grupowych tgcznie
skorzystato 5197 oséb bezrobotnych.

Ustugi Klubu Pracy w 2013 roku to szkolenia
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, zajecia aktywi-
zacyjne oraz wizyty indywidualne. Z ustug Swiadczonych
przez Klub Pracy tacznie skorzystaty 953 osoby.

Oprocz standardowych dziatan okreslonych
w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, Urzad wcigz poszukuje nowych i innowacyjnych
mozliwosci rozwoju ustug Swiadczonych dla oséb bezro-
botnych, prowadzacych do efektywniejszego wspierania
naszych klientéw w procesie powrotu na rynek pracy.

Wyrazamy gteboka nadzieje, iz wiedza i do$wiad-
czenia roku 2013 pozwolg na dalsze doskonalenie pomo-
cy Swiadczonej przez nasz Urzad i przektadajg sie na jesz-
cze trafniejsze adresowanie dostepnych form wsparcia
do naszych klientéw.
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Osoby zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Miawie z podzialem na Gminy B iahotiiiw e
. : oS 0s6b % Sl ek poie Ilnsu’nsnb W t'frn
arwa gminy ogélem tym kobie il ik ogdtem kohiet
NHawa 2081 1045 :
s e - peves Ogétem 1155 430
Lipowiec Koscielny 340 170
Radzandw 216 118
Strzegowo 468 217
Stupsk 316 158 Bezrobotniw e
Szrensk 310 149 wieku 18-25 lat Ilnsn,;:sub 1:’ tl:m
Szydiowo 303 147 S st
Wieczfnia Koscielna 237 134
T Ogotem 1069 538
Wisniewao 334 177
DOgolem 4831 2415

Liczba osdb, ktdre uczestniczyty w aktywnych formach przeciwdziatania bezrobociu w 2013 r.:

Zrodia finansowania dziatan aktywizacji zawodowejw 2013 r.

m Algorytm

m Projekt systemowy EFS 6.1.3.
LAktywniow drodze do
sukcesu”

5 programow w ramach
Rezerwy MPiPS

M 3 programy specjalne

PRACODAWCY | OSOBY BEZROBOTNE ZAINTERESOWANE KORZYSTANIEM Z AKTYWNYCH FORM POMOCY
URZEDU PRACY JUZ OD STYCZNIA MOGA ZGtASZAC SIE DO CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ,

W CELU USTALENIA MOZLIWOSCI UZYSKANIA WSPARCIA. Serdecznie Zapraszamy

Biuletyn informacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Mtawie www.pup.mlawa.pl
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Przedstawiciele firm z Mlawy i powia-
tu mlawskiego wzieli udzial w semi-
narium zorganizowanym 5 grudnia
2013 roku przez Powiatowy Urzad
Pracy przy wspoéludziale Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Programoéw
Unijnych Oddzial Zamiejscowy w Cie-
chanowie. Zgromadzeni w sali kon-
ferencyjnej Starostwa Powiatowego
przedsiebiorcy uslyszeli informacje
na temat mozliwoS$ci korzystania ze
srodkow unijnych w nowym okresie
programowania na lata 2014-2020.

W 2014 roku pojawig sie zmiany w dziataniach Po-
wiatowego Urzedu Pracy, co daje nowe mozliwosci
rozwoju zawodowego osobom bezrobotnym, jak
réwniez szanse na pozyskanie srodkow finansowych
wspierajacych pracodawcéw w tworzeniu nowych

miejsc pracy. Wigze sie to rowniez z mozliwoscig
preznego rozwoju przedsiebiorstw na terenie po-
wiatu mfawskiego. Pracownicy Powiatowego Urze-
du Pracy w Mtawie wychodzgc zmianom naprzeciw
zorganizowali seminarium, na ktdre zaproszono
przedsiebiorcéw, aby wspdlnie ustali¢, jak wykorzy-
sta¢ szanse wsparcia przedsiebiorstw zaplanowane
w 2014 roku.

Gtéwny temat seminarium dotyczyt pozyskiwania
Srodkdw unijnych w nowym okresie programowa-
nia na lata 2014-2020 oraz planowanych zmian w
ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach ryn-

Foto. Monika Siemianowska
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PRZYGOTOWUJEMY SIE DO NOWEGO ROKU

ku pracy. Przedstawione zostaty formy pomocy, ja-
kie oferuje poradnictwo zawodowe skierowane
do pracodawcéw, ustugi Punktu Konsultacyjnego
dziatajgcego przy Powiatowym Urzedzie Pracy oraz
przedstawiona zostata sie¢ Punktéw Informacyj-
nych wspierajacych przedsiebiorcow na Mazowszu.
W Seminarium udziat wiezito okoto 90 pracodaw-
coéw oraz Starosta Mtawski Wtodzimierz Wojnarow-
ski, Burmistrz Miasta Mfawy Stawomir Kowalewski
i przedstawiciele wtadz gminnych. Po spotkaniu pra-
codawcy mieli mozliwos¢ skorzystania z indywidual-
nych porad w ramach punktéw konsultacyjnych Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Mtfawie i Mazowieckiej
Jednostki Wdrazania Programdéw Unijnych.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem przedstawia-
nymi tematami, Dyrektor Powiatowego Urzedu Pra-
cy Witold Zerariski zapowiedziat, ze od nowego roku
spotkania tego typu beda odbywaty sie cyklicznie.

Szczegotowe informacje dotyczagce omawianych zagadnien podczas seminarium znajdziecie Panstwo
na naszej stronie internetowej www.pup.mlawa.pl
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Foto. Monika Siemianowska
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Il ROK2014 BEDZIE ROKIEM WIEKSZYCH INWESTYCJI

Firma LUBAS POLIURETANY Sp. J. swoja dzialalno$¢
na terenie powiatu miawskiego rozpoczgta w 1991 roku,
specjalizuje si¢ w produkcji poliuretanow w waskiej jej
czesci, jaka sa elastomery poliuretanowe. Elastomery po-
liuretanowe sa tworzywem gumopodobnym o wysokich
wskaznikach eksploatacyjnych. Poliuretany posiadaja
duzy zakres twardo$ci z roéwnoczesnym zachowaniem
duzej elastycznosci. Wysokie wlasciwosci mechaniczne
oraz duza odporno$¢ chemiczna powoduja, ze wypieraja
one materiaty tradycyjne jak: guma metale czy ceramika.
Przedsigbiorstwo jest dostawca takich wyrobow jak sita
do segregacji surowcoé6w mineralnych, elementy amorty-
zacyjne i zabezpieczajace przy maszynach do segregacji
kruszyw. Posiadamy podstawowo wyposazony wydziat
regeneracji specjalistycznych watow papierniczych. Wy-
dzial ten posiada migdzy innymi zdolno$ci ustugi rege-
neracji watow gofrowych. Kolejnym wydziatem jest
wydziat ustugi regeneracji urzadzen do obrobki luznym
scierniwem.Chcac przedstawi¢ plany na rozwdj firmy
w 2014 roku, poprosiliSmy o wypowiedz Pania Marte
Lampkowska - ktéra jest odpowiedzialna za kontakty
z Urzgdem Pracy.

Jakie sa plany dotyczace rozwoju firmy?

Firma nasza, jak co roku regularnie duza czg¢$¢ wypraco-
wanych zyskow przeznacza na inwestycje, co wiaze si¢
ze zwigkszeniem liczby 0sob zatrudnionych. Rok 2014
bedzie takze rokiem wigkszych inwestycji.

Foto. Internet

QCLubas
poliuretany

Ile osob jest zatrudnionych w firmie?

Na dzien dzisiejszy w firmie jest zatrudnionych 68 pra-
cownikow. Liczba 0sdb w przeciagu ostatniego roku caly
czas wzrastata i sa plany na stworzenie nowych miejsc
pracy w przysztym roku.

Jakich pracownikow potrzebujecie, czy poten-
cjalni kandydaci muszg posiadaé¢ specjalne kwa-
lifikacje do pracy?

W planach kazdej inwestycji znajduje si¢ stworzenie no-
wych stanowisk pracy. Kwalifikacje, ktore sa potrzebne
do wykonywania pracy, sa uzaleznione od rodzaju sta-
nowiska pracy, czasem przyjmujemy osobe bezrobotna
do przyuczenia.

Co sklonilo Panstwa do nawigzania wspolpracy
z Powiatowym Urz¢dem Pracy?

Bardzo dobra komunikacja z pracownikami Urzgdu Pra-
cy, ktorzy sami docieraja do pracodawcy i przedstawiaja
mozliwosci ustug $wiadczonych przez urzad. Nasza fir-
ma wspotpracuje z Powiatowym Urzgdem Pracy od roku
2009 i dotychczas wspotpraca przebiegata idealnie. Pra-
cownicy Urzedu Pracy doktadali wszelkich staran, aby
utatwi¢ nam pozyskanie osob na dane stanowiska. Pro-
wadzono w naszym imieniu pierwsze rekrutacje.

Dzigkujemy za rozmowe.

W poprzednim numerze kwartalnika naszym czytelnikom przedstawiliSmy perspektywe
wspolnych dzialan Powiatowego Urzedu Pracy w Mlawie i Zakladu Drobiarskiego ,,Wipasz”.

W dniu 20 grudnia 2013 roku 12 oséb bezrobotnych ukoriczyto szkolenie rozbieracz-wy-
krawacz, sposrdd ktdrych 5 bezposrednio po zakoriczeniu szkolenia podijeto zatrudnienie
w firmie ,Wipasz”. Powiatowy Urzad Pracy Mtawie przeprowadzit je w porozumieniu
zfirma ,Wipasz”. W 2014 roku wspdtpraca bedzie kontynuowana. W zwigzku z dalszymi
planami rozwoju zaktadu — uruchomienie nowej linii produkcyjnej, juz na poczatku roku
pracodawca planuje zorganizowac staz dla 2 oséb, bedg to stanowiska dla pracownikéw
biurowych w poszczegdlnych dziatach. W kolejnych miesigcach zaplanowane jest stwo-
rzenia nowych miejsc pracy, gdzie zatrudnienie na stanowiskach pracownik fizyczny beda
mogty znalez¢ osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy.
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CO SIE ZMIENI W URZEDZIE PRACY OD 2014 ROKU

Jedynym ze sposobow przygotowania sie do sprawnego i skutecznego funkcjonowania na rynku pracy
jest udziat w formach pomocy realizowanych i oferowanych przez Klub Pracy, ktory do konca 2013 roku
w danej formie dziatal w Centrum Aktywizacji Zawodowej przy Powiatowym Urzedzie Pracy w Mlawie. W
zwigzku z planowanym wprowadzeniem zmian w Ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy nie bedzie zapisu o dzialaniach Klub Pracy. Szkolenia z zakresu umiejet-
nosci aktywnego poszukiwania pracy oraz zajecia warsztatowe beda realizowane w ramach poradnictwa
zawodowego. W 2014 roku zaplanowane jest przeprowadzenie 12 szkolen ,, Szukam Pracy”.

Kb Klub Aktywnego Poszukiwania Pracy
g w Mtawie rozpoczat dziatalno$¢ w 1995
ﬁ roku. Byto to wspdlne przedsiewziecie

Rejonowego Urzedu Pracy w Mtawie
i Zarzadu Miasta Mtawy. Poczatkowo Klub stuzyt gtéw-
nie bezrobotnym zamieszkatym w Mtawie. W 1996
roku odbywaty sie zajecia z bezrobotnymi w gminach
Dzierzgowo, Wisniewo i Wieczfnia, a dopiero w péz-
niejszym czasie z mieszkaicami pozostatych gmin.
W lipcu 1997 roku powstat Klub Pracy w Strzegowie
zorganizowany przez Rejonowy Urzad Pracy oraz Woj-
ta Gminy Strzegowo. Od stycznia 2010 roku utworzono
Centrum Aktywizacji Zawodowej, w ktérym funkcjo-
nowat Klub Pracy. Wykorzystywat on w swoich dziata-
niach trzy formy, ktére pomagaty uzyska¢ umiejetnosci
poszukiwania pracy i samozatrudnienia - byty to szko-
lenie z zakresu umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pracy pt. ,Szukam Pracy”, zajecia aktywizacyjne oraz
dodatkowe dziatania w ramach Otwartego Klubu Pra-
cy.Szkolenie z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
to zajecia przeznaczone przede wszystkim dla oséb,
ktore chciaty powrdci¢ na rynek albo nie miaty zadnego
doswiadczenia w poszukiwaniu zatrudnienia, lub byty
zniechecone dotychczasowym brakiem pozytywnych
efektéw swoich dziatari. W 2013 roku przeprowadzono
12 grup szkolenia Klubu Pracy, w ktérym uczestniczyto
159 osdb. Osoby bezrobotne miaty mozliwos¢ brania
udziatu w szkoleniu w niemalze kazdym miesigcu. Naj-
liczniejsza grupe biorgca udziat w szkoleniach stanowi-
ty osoby w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy.
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Uczestnictwo pomagato zmienié nastawienie wobec
siebie i swojej sytuacji. Na podstawie ankiet ewalua-
cyjnych mozna wywnioskowaé, ze bezrobotni bardzo
chetnie brali udziat w takim szkoleniu, gdzie zwiekszyli
swojg motywacje oraz dokonywali bilansu wtasnych
mozliwosci ukierunkowanych na zadania zwigzane
z wspoétczesnym rynkiem pracy.

Z ustug Klubu Pracy w roku 2013 roku tgcznie skorzy-
staty 953 osoby. W szkoleniach z zakresu umiejetnosci
aktywnego poszukiwania pracy oraz zajeciach aktywi-
zacyjnych brato udziat 229 osdb. Zaje¢ aktywizacyjnych
przeprowadzono 10 grup, z czego 71 oséb udoskonali-
to swoje umiejetnosci w tworzeniu dokumentéw apli-
kacyjnych, przygotowaniu do autoprezentacji i anali-
zie rynku pracy. Pomimo ciezkiej sytuacji, jaka panuje
na lokalnym rynku pracy, rezultaty naszych dziatan
do konica grudnia 2013 roku daty wynik 32% podjec za-
trudnienia.

Od stycznia 2014 roku wszystkie osoby zarejestrowa-
ne w PUP, ktére chcialyby udoskonali¢ wiedze o swo-
ich kompetencjach i predyspozycjach zawodowych,
a s3 zainteresowane tym tematem ZAPRASZAMY
do udzialu w szkoleniach ,, Szukam Pracy” oraz pora-
dach grupowych, ktére zwieksza wiedze i umiejetnosci
w rozwigzywaniu problemdéw zwigzanych z sytuacja za-
wodowa.

Biuletyn informacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Mtawie

www.pup.mlawa.pl
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7. DZIAEAN PORADNICTWA ZAWODOWEGO

W poprzednich kwartalnikach prezentowane byty niektore z metod pracy doradcy
zawodowego z osobami zarejestrowanymi w urzedzie pracy. Miesiqgc styczen jest czasem
podsumowan, zatem niniejszy artykut bedzie poswiecony zestawieniu ustugi poradnictwa
zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Mtawie w 2013 roku.

S
tel. (023) 654-39--%

Kazdy bezskutecznie szukajacy przez dtuzszy okres czasu
pracy doskonale zdaje sobie sprawe, jak szybko mozna sie
do tego zniecheci¢. Zwtaszcza teraz, kiedy rynek pracy nie
jest nasycony ofertami pracy informujgcych o wolnych
stanowiskach. W momencie, kiedy kolejne rozmowy nie
przynoszg pozadanego rezultatu, bardzo trudno znalezé
w sobie site, aby probowac jeszcze raz. Dlatego tez warto
skorzysta¢ z pomocy doradcy zawodowego, ktéry dyspo-
nuje réznymi mozliwosciami pomocy. W urzedzie pracy
zainteresowane osoby mogg korzystac z porady indywidu-
alnej, podczas ktérej doradca zawodowy wspdlnie z bezro-
botnym lub poszukujgcym pracy wybiera najbardziej ko-
rzystne rozwigzanie dla danej osoby w konkretnej sytuacji
zawodowej. Spotkania takie mogg dotyczy¢ réznych sytu-
acji problemowych, np.: wyboru drogi zawodowej, zmiany
kwalifikacji zawodowych i ich rozwoju, poszukiwania za-
trudnienia czy dostosowania zawodowego do warunkéw
rynku pracy. W 2013 roku z indywidualnej porady zawodo-
wej skorzystato 1867 oséb. Oprécz indywidualnej pomocy
poradnictwo zawodowe oferuje udziat w spotkaniach gru-
powych w ramach grupowych porad zawodowych. Sg one
elementem procesu doradczego, a adresowane do oséb

Zatem jesli:

»  Stoisz przed wyborem zawodu lub pracy?

» Chcesz zmieni¢ swoj zawod?

» Chcesz powrdcic¢ na rynek pracy po dtuzszej przerwie
w zatrudnieniu?

» Chcesz doskonali¢ swoje umiejetnosci, ale nie wiesz
gdzie i jak?

» Chcesz kontynuowac nauke i nie wiesz, jaki kierunek
wybrac?

» Chcesz zaplanowaé indywidualny rozwdj zawodowy?
Zgtos sie do DORADCY ZAWODOWEGO!

Foto. Wioleta Rac

bedacych w sytuacji, w ktdrej praca w grupie moze pomac
w podjeciu decyzji zawodowe].

Wachlarz propozycji Urzedu Pracy w Mtawie jest dosy¢ sze-
roki. W 2013 roku przeprowadzono 69 grup zajeciowych
dla 570 osdb, w dziesieciu tematach. Zajecia obejmujg
rézne aspekty poszukiwania zatrudnienia, w zaleznosci
od zgtaszanych potrzeb, moga to by¢: wzmocnienie mo-
tywacji, metody poszukiwania pracy, autoprezentacja
w sytuacjach spotecznych, warsztaty przedsiebiorczosci,
skuteczna komunikacja w kontaktach z pracodawcg, aser-
tywnos$¢ w relacjach spotecznych itp. Udziat w poradzie
grupowej pomoze w podjeciu decyzji zawodowe] odnos-
nie wyboru zawodu, przekwalifikowania sie, zwiekszenia
motywacji do powrotu na rynek pracy. Doradcéw zawo-
dowych wspierajg w swych dziataniach specjalisci, np.
z obszaru wizazu - stylistka Maria Marlega, podpowiadajgc
jak przygotowac sie do rozmowy z pracodawcy pod katem
odpowiedniego wyglagdu zewnetrznego. Proces grupowy
jest dynamiczng formg i dlatego ma on tak duze znaczenie
w przygotowaniach do poszukiwania pracy. Optymal-
na liczba oséb w grupie to 16 oséb. Jest to na tyle mato,
aby trener moégt pomdc kazdemu indywidualnie, a na tyle
duzo, aby mdc pracowac w parach, w mniejszych zespo-
tach, aby wymieniad sie spostrzezeniami.

Inng forma pracy doradcéw zawodowych jest indywidu-
alna i grupowa informacja zawodowa. Mozna wtedy po-
zyskac informacje o zawodach wraz z opisem czynnosci,
zadan, mozliwych drég ksztatcenia i podnoszenia kwalifi-
kacji, a takze informacji o réznego typu szkotach, sytuacji
na rynku pracy, ustugach urzedu. Spotkan grupowych w ra-
mach informacji zawodowej w 2013 roku przeprowadzono
78 dla 1220 uczestnikow. Na spotkania zapraszano m.in.
przedstawicieli firm (m.in. Wipasz), ktdrzy omawiali zain-
teresowanym specyfike pracy w danym zaktadzie. Indywi-
dualnych informacji zawodowych w 2013 roku udzielono
1540 osobom.
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urzad ﬂorzyjazny

MEAWSKI POWIATOWY URZAD PRACY OTRZYMAL CERTYFIKAT | STATUS ,,URZEDU PRZYJAZNEGO"”

Jestesmy pierwszym Urzedem z wojewddztwa ma-
zowieckiego, ktéry zdecydowat sie wdroizy¢ szereg
rozwigzan w zakresie budowania pozytywnych rela-
cji z klientami i spotecznoscia lokalng. ,,Urzad Przyja-
zny” to pionierski program dziatan w zakresie prze-
famywania stereotypow, kreacji wizerunku Urzedu
i przede wszystkim rozwoju kompetencji urzednikow
w obszarach kluczowych dla instytucji rynku pracy.

W ramach udziatu w programie w naszym Urzedzie, zosta-
ty przeprowadzone:

Audyt (analiza funkcjonowania Powiatowego Urzedu Pra-
cy). Wskazanie poziomu ,,przyjaznosci” Urzedu. Podczas
audytu pracy urzednikéw przygladat sie tajemniczy klient,
jak réowniez byty przeprowadzane rozmowy indywidualne
z osobami bezrobotnymi i pracodawcami pod okiem do-
Swiadczonych ekspertéw w dziedzinie badan. Po przepro-
wadzonym audycie skala przyjaznosci Urzedu Pracy zosta-
fa oceniona na 70% zadowolonych klientow.

Szkolenia (Podnoszenie kompetencji pracownikéw — ,,szy-
te na miare”). Pracownicy brali udziat w weekendowych
szkoleniach zorganizowanych z tematéw dostosowanych
do potrzeb, aby mogli jak najlepiej obstugiwaé klientéw
Urzedu Pracy. Ostatnim krokiem w uzyskaniu certyfikatu
byto

Wdrozenie zmian (wykorzystanie przez pracownikéw
nowo nabytej wiedzy i umiejetnosci w praktyce).

Efektem koncowym catej $ciezki jest nadanie statu-
su i certyfikatu ,,Urzad Przyjazny” na okres jednego
roku.

Giownym celem uzyskania certyfikatu byto zdoby-
cie nowych kwalifikacji i umiejetnosci, a tym samym
podniesienie poziomu ustug sSwiadczonych przez
pracownikéw naszego urzedu. W trakcie szkolenia
uczestnicy zdobyli wiedze praktyczng i teoretyczng
dotyczaca zmiany wizerunku urzedu.

W styczniu ruszy program SEPI

Samorzgdowa Elektroniczna
Platforma Informacyjna

SEPI, czyli Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyj-
na umozliwiajaca bezpieczny i natychmiastowy dostep upraw-

nionym organom do niezbednych informacji na temat pomocy
dla klientéw. DzieKi tej platformie kazdy Osrodek Pomocy Spo-

O

tecznej ma dostep do bazy bezrobotnych urzedu pracy bezpo-
sSrednio w swojej siedzibie. Da to mozliwo$¢ zrezygnowania

z wydawania zaswiadczen, dzieki czemu bezrobotni korzysta-
jacy z pomocy oSrodkéw pomocy spotecznej zaoszczedza czas

oEPI

i pieniadze.

Osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie Pracy jak rowniez korzystajgce z Gminnej Opieki Spotecznej wie-
dz3 juz o nowym programie SEPI. Jedng z takich oséb jest Pan Zbigniew z gminy Szrensk, ktory odpowiedziat:
sJestem pozytywnie zaskoczony tym nowym rozwigzaniem. Gdy bytem w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecz-
nej, panie urzedniczki udzielity mi informacji, Ze od nowego roku nie beda wymagaty ode mnie zaswiadczenia
z Urzedu Pracy o rejestracji. Dzieki programowi SEPI same sprawdzg, czy jestem zarejestrowany. To bardzo do-
bre rozwigzanie, szczegdlnie dla 0s6b spoza Mtawy”. SEPI umozliwia takze pracownikom ww. instytucji
wspolne podejmowanie dzialan w kierunku jak najszybszej aktywizacji zawodowej wspdlnych
klientow, ktorzy sq w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

Biuletyn informacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Mtawie
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I BEDZIE ZMIANA USTAWY O PROMOCJI ZATRUDNIENIA
I INSTYTUCJACH RYNKU PRACY

W 2014 roku urzedy pracy czeka zmiana obowiazujacych przepiséw zapisanych
w ustawie o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy.

Oprocz aktualnych instrumentéw rynku pracy (takich jak
np. staze, prace interwencyjne, roboty publiczne, dotacje
na uruchomienie dziatalnosci gospodarczej, doposazenie
stanowiska pracy) beda dostgpne nowe formy wsparcia
dla osob bezrobotnych i poszukujacych pracy - oprocz
dotychczasowych form wsparcia ministerstwo planuje
wprowadzi¢ takze:

e granty na teleprace (ok. 10 tys. zt za zatrudnienie ro-
dzica lub opiekuna osoby niepetosprawnej lub niesa-
modzielnej na okres 12 miesigcy na pelen etat lub 18
miesigey na pot etatu),

* $wiadczenia aktywizacyjne (pensja minimalna za za-
trudnienie rodzica powracajacego na rynek pracy po
przewie zwiazanej z wychowaniem dziecka w pelnym
wymiarze pracy. Swiadczenie bedzie wyplacane przez
12 miesigey, jesli pracodawca zagwarantuje zatrudnie-
nie pracownika na 6 kolejnych Iub przez 18 miesigcy,
jesli zatrudni go przez kolejny rok),

e pozyczki na utworzenie stanowiska pracy (dla firm,
niepublicznych szkoét i przedszkoli, ztobkow, klubow
dziecigcych, rolnikow, pozyczka bedzie wynosita
6-krotno$¢ $redniego wynagrodzenia, a czas na jej
splatg wyniesie 3 lata pod warunkiem prowadzenia
dziatalnosci co najmniej przez rok),

e pozyczki na start biznesu (dla absolwentéw szkot
wyzszych i uczelni, bezrobotnych, studentéw ostat-
niego roku; wysoko$¢ pozyczki bedzie siggata 100%
kosztow przedsigwzigcia, ale nie wigcej niz 20-krot-
no$¢ s$redniego wynagrodzenia, jej oprocentowanie
bedzie wynosito nie wigcej niz 1%, a bedzie ja moz-
na sptaci¢ w ciagu 7 lat z mozliwoscia 12-miesigcznej
przerwy w sptacaniu rat),

* trojstronne umowy szKkoleniowe (zawierane przez
starosteg, ktoremu podlega PUP z pracodawca i insty-

tucja szkoleniowa; umowa ma uwzglgdnia¢ umiejgt-
nosci lub kompetencje wymagane przez pracodawcow
od kandydatow do pracy).

Pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach
stang si¢ doradcami klienta. Rola doradcy Powiatowego
Urzedu Pracy bedzie udzielenie pomocy Iub pomoc w jej
uzyskaniu od innych pracownikow, ktorzy sa przygotowa-
ni do $wiadczenia specjalistycznych ushug (poradnictwo
grupowe, dziatania zwiazane z zawieraniem umow i mo-
nitoringiem szkolen, organizacja stazy, prace interwencyj-
ne, dotacje na rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej etc.).
Doradca klienta indywidualnego (bezrobotnego) i instytu-
cjonalnego (pracodawcy) bedzie nowa funkcja pracownika
bezposrednio pracujacego z klientami.

Sami bezrobotni zostana podzieleni na trzy grupy:

1. Aktywni bezrobotni beda mogli liczy¢ na ustugi z za-
kresu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego i
w bardzo ograniczonym zakresie inne formy wsparcia.

2. Oddaleni od rynku pracy bezrobotni wymagajacy
wsparcia beda korzysta¢ ze wszystkich ushug i instru-
mentow rynku pracy, jakie oferuje urzad.

3. Do pomocy bezrobotnym oddalonym od ryn-
ku pracy, zagrozonym wykluczeniem spotecznym,
PUP bedzie angazowat inne instytucje, jak chociazby
Osrodki Pomocy Spolecznej, organizacje pozarzado-
we czy agencje posrednictwa pracy, aby doprowadzi¢
do podjecia pracy przez osoby skierowane do zakty-
wizowania.

Podziat bezrobotnych na trzy grupy zaleznie od stopnia
zaangazowania w poszukiwanie zatrudnienia ma pomoc
we wlasciwym doborze oferowanej im pomocy.

W CELU POPRAWY JAKOSCI USLUG NASI PRACOWNICY ROWNIEZ PODNOSZA KWALIFIKACJE
Przedstawiamy dokladne informacje o niedawno nabytych kwalifikacjach naszych pracownikow!

Ukonczone szkolenie w zakresie:

e Kultura zawodu — niepisanykodeks zasad obshlugi klienta oraz wspotpracy w zespole pracowniczym.

*  Psychologiczne narzedzia w poradnictwie zawodowym — analiza mozliwo$ci wykorzystania wiedzy psychologicznej w
procesie indywidualnego i grupowego doradztwa zawodowego.

* Emisja glosu i relaksacja - celem zaj¢¢ bylo pokazanie technik, ktdre pozwola na moéwienie niepowodujace forsowania

glosu i zmgczenia gardta.

*  Metoda Edukacyjna - poznanie teoretycznych podstaw metody oraz nabycie umiejgtnosci praktycznego zastosowania podej-
Scia edukacyjnego w poradnictwie zawodowym w formie indywidualnej i grupowe;j.
e ,,Pomysl dla mamy” — innowacyjny projekt wspolpracy Publicznych Stuzb Zatrudnienia z przedsigbiorcami na rzecz aktywi-

zacji mtodych matek.

*  Pracownik kluczowy jako doradca klienta — nowe metody pracy - nabycie przez uczestnikow wiedzy i umiejgtnosci z
zakresu mozliwo$ci wykorzystania réznych narzedzi w procesie wspotpracy z klientem indywidualnym i instytucjonalnym.

Biuletyn informacyjny Powiatowego Urzedu Pracy w Mtawie
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NOWOCZESNY SYSTEM KOLEJKOWY

W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY

Od dnia 04.11.2013 r. w Powiatowym Urze¢dzie Pracy w Mlawie przy
ul. Pilsudskiego 43 wprowadzony zostal nowoczesny system kolejkowy.

Celem jego dziatania jest usprawnienie obstugi
klientow i uporzadkowanie kolejek do rejestraciji
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz wydawa-
nia zaswiadczen poprzez wydawanie biletow. Ko-
lejnos¢ obstugi osdb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy odbywa sie wedtug wywotywanych i wyswiet-
lanych na monitorach LCD numerkdéw do poszcze-
goélnych pokoi, ktére wyznaczone sg do rejestraciji
i wydawania zaswiadczen. Bilety mozna pobieraé
z biletomatu znajdujgcego sie przy wejsciu do Urze-
du w godz. od 8.00 do wyczerpania numerkéw lub
maksymalnie do godz. 13.00.

Zarezerwowacé termin wizyty i miejsce w Kkolejce
mozna réwniez przez internet.

Aby tego dokonac nalezy wpisa¢ link: http://rezerwa-
cje.pup.mlawa.pl/, a nastepnie zaznaczy¢ miesiac,
dzien i godzine planowanej wizyty. W wybranym
terminie i godzinie dana osoba zostanie na pewno
obstuzona. Poza tym mozna mie¢ podglad stanu ko-
lejki on-line, czy przez telefon. W celu sprawdzenia
on-line stanu kolejki w urzedzie nalezy wpisa¢ po-
nizszy link:
http://rezerwacje.pup.mlawa.pl/webmon/

Mozna réwniez zeskanowaé¢ kod QR dowolnymi
programami, stuzgcymi do tego typu czynnosci,
dostepnymi na rynku.

STRONA INTERNETOWA URZEDU PRACY ZOSTALA DOCENIONA PRZEZ EKSPERTOW
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Jedng ze specjalnosci firmy IntraCOM.pl jest
obstuga i wdrazanie rozwigzan internetowych
dla jednostek administracji publicznej, ktére zgodnie
z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow mu-
szg podlegac okreslonym standardom WCAG 2.0.
Strona Powiatowego Urzedu Pracy w Miawie
zostala docenienia przez audytorow zewnetrz-
nych, na co dzien zajmujacych sie problematyka
dostepnosci stron internetowych.

Zasady dostepnosci serwiséw zostaly wdrozone
na state.

Zapraszamy do korzystania z strony www.pup.mlawa, na ktérej znajdziecie Panstwo zaréwno dane
o ofertach pracy, a takze doskonaty poradnik dla 0sdb bezrobotnych i pracodawcow. Informacje
zawarte na stronie pomagajg w szybkiej rejestracji w Urzedzie, przedstawiajg prawa i obowigzki
bezrobotnego oraz informujg o $wiadczeniach, jakie przystugujg osobom bezrobotnym.

Foto. Internet



Niech w nadchodzqcym Nowym Roku 2014
Szczescie 1 pomysinosé nigdy Paristwa
Nie opuszczq, a wiara codziennie
Dodaje sif i energii do tworzenia
I realizacji nowych pomystow,

Zeby Rolejnry roR byf wyjatkowym
I bardzo spokojnym czasem,

W Rtorym zrealizujecie wszystKie
Swoje osobiste plany i zamierzenia.
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Powiatowy Urzad Pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej
W Miawie 06-500 Mtawa
ul. Pitsudskiego 43 ul. Wyspianskiego 7
telefon: +48 23 654 52 85 telefon: +48 23 655 19 96
telefon: +48 23 654 39 18, telefon: +48 23 654 34 01
faks: +48 23 654 52 86 faks: +48 23 655 34 04

e-mail: waml@praca.gov.pl
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